
คู่มือการใช้งานโปรแกรม Cisco Jabber 

1.การ Login เข้าโปรแกรม 

2.รายชื่อผู้ติดต่อ (Contact) 

3.รายชื่อโปรด (Favorites) 

4.การส่งข้อความสนทนา (Chat) 

5.ข้อมูลการโทร (Recent) 

6.ปุ่มโทรศัพท์ (Keypad) 

และการโทรออก 

7.การต้ังค่า (Setting) 

8.สถานะ การใช้งาน 

 

1.การ Login เข้าโปรแกรม 

เมื่อเข้ามาในโปรแกรมให้ใส ่

 

 

Username ตามด้วย 

@moi.go.th 

เช่น MOI04@moi.go.th 
จากนัน้กด Continue ระบบจะ
ค้นหาข้อมลูจากนัน้จึงสามารถ
ใส ่Password  

 

2.รายชื่อผู้ติดต่อ (Contact) 

เมื่อเข้ามายงัโปรแกรมแล้ว 

จะแสดงหน้า Contact เป็นอนัดบัแรก

สามารถกดมมุซ้ายของโปรแกรมเพื่อ

เข้าถงึMenu อื่นๆ ได้ 

การเพิม่รายช่ือผู้ติดตอ่สามารถท าได้โดย

กดเลอืกที่ Contact จากนัน้กด Search

รายช่ือที่ต้องการ (ภายในระบบ) ระบบ

จะแสดงรายช่ือ จากนัน้กดเลอืก Group และกดปุ่ ม Done เสร็จ

สิน้การเพิ่มข้อมลูติดตอ่ 

 

 

 

3.รายชื่อโปรด (Favorites) 

เป็นการเพิ่มรายช่ือผู้ตดิตอ่เพิม่ไว้ในหน้า Favorites วิธีการเพิ่ม 

โดยกด Searchรายช่ือที่ต้องการ (ภายในระบบ) ระบบจะแสดง

รายช่ือ จากนัน้กด Checkbox เลอืกหน้ารายช่ือที่ต้องการ กด 

Done เพื่อเสร็จสิน้การเพิ่มรายช่ือในรายการ Favorites 

4.การส่งข้อความสนทนา (Chat) 

ระบบสามารถสง่ข้อความไปยงัผู้ติดตอ่อื่นๆ ได้โดยกด Search

รายช่ือที่ต้องการ (ภายในระบบ) ระบบจะแสดงรายช่ือ 

 

 

 

 

 

 

จากนัน้กดเลอืกที่รายช่ือที่ต้องการ และพิมพ์ข้อความหากนัได้ทนัที 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.ข้อมูลการโทร (Recent) 

ระบบสามารถดขู้อมลูการโทรย้อนหลงัได้โดยจะแสดงข้อมลูทัง้
เบอร์ที่โทรเข้า และออก รวมถึงสายที่ไมไ่ด้รับ 

 

 

 

 

 

 

 

6.ปุ่มโทรศัพท์ (Keypad) 

เมื่อต้องการโทรศพัท์

ออก สามารถกดเลอืก

ที่ Menu Keypad 

เพื่อกดเบอร์โทรศพัท์ 

หรือ ค้นหาจากสมดุ

โทรศพัท์ในเคร่ืองได้

โดยกดรูปสมดุ

โทรศพัท์จากนัน้กดโทร

ออกได้ทนัที 

 

 

 

7.การตัง้ค่า (Setting)  

ในหน้าการตัง้คา่จะเป็นการตัง้คา่การใช้งานตา่งๆ ของระบบแบง่

ออกเป็น การตัง้ทัว่ไปเช่น เปิดปิดเสยีง เปิดปิดการสัน่ และอื่นๆ 

สว่นตอ่มาจะเป็นการตัง้คา่เสยีงและวิดีโอ และด้านลา่งสดุจะเป็น

สถานะ การเช่ือมตอ่ของระบบ วา่พร้อมใช้งานทัง้ในสว่นของการ

สง่ข้อความ และ โทรศพัท์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

การตัง้คา่เสยีงสามารถเลอืกได้

วา่จะให้เปิดเสยีง หรือปิดเสยีง

ตามต้องการ 

 

เช่นเดียวกบัการตัง้คา่การสัน่ 

 

 

 

 

ในหน้าสถานะ สามารถ

ก าหนดให้โปรแกรม

สามารถ ออกได้โดยอตัโนมตัิ รวมถึงให้แสดงสถานะตา่งๆ เมื่อ

เวลาผา่นไปตามต้องการ 

8.สถานะ การใช้งาน 

 

 

 

 

โปรแกรมสามารถตัง้สถานะได้โดยกดตรงช่ือผู้ใช้งาน              

เลอืกได้ระหวา่ง Available, Away และ Do not Disturb โดย

เมื่อเลอืกอยา่งหลงันีผู้้ ใช้รายอื่นโทรมา โปรแกรมจะไมแ่สดงวา่มี

สายเข้า 

 

 

 

 

 

 



*** การตัง้ค่าและตรวจสอบสถานะก่อนการใช้งาน *** 

-หลงัจาก Login ครัง้แรกหรือมกีาร Reset เพื่อเปลีย่น Account 

ต้องท าการเปิดฟังก์ชัน่วีดีโอผา่นระบบ 3G ก่อน 

 

 

 

 

 

 

 

-ฟังก์ชัน่ Instant Messaging และ Phone Services ต้องไมม่ี 

error ฟ้อง ถ้ายงัมีการฟ้อง error อยูใ่ห้ท าการ Logout และท า

การ Login เข้าใช้งานใหมอ่กีครัง้ 

 

 


